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Impulsvortrag
Ute Roehl Trainervermittiung

Agenda

= Vorstellung Ute Roehl Trainervermittlung

» Trends in der Weiterbildung (bezogen auf Setting und Methoden)

» Ergebnisse Meinungsabfrage bei Trainerinnen der Ute Roehl Trainervermittiung
= Potenziale fur Hotels

= Zeit fUr Fragen und Diskussionen
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Wir stellen uns vor / Key Facts
Ute Roehl Trainervermittiung

Zahlen, Daten, Fakten zu Ute Roehl Trainervermittilung

= Unternehmens-Grindung 2004

= 250 internationale Trainer, Coaches und Kooperationspartner

= 150 verschiedene Trainingsprodukte und die Kompetenz, diese weiterzuentwickeln
= 15 verschiedene Trainingssprachen

» 0O Euro Kosten fir eine Beratung und Trainervermittlung

Referenzkunden:
PERI KAVSER A Hoherty | [EATrenkur school
WAOTIVE SYSTEMS Ehergle i el Wl Beveing German Excellence. Global Relevance.
'.: ; NisdersBchaisches Mirilsterkem a y))ﬁ
W e - “5) Bayer il *ohnzon X

3 www.roehl-trainer.de 24.09.2022



Unsere Vorgehensweise

In 5 Schritten zum passenden Trainer

Schritt 5:
Die vertragliche Abwicklung
lduft ganz bequem Uber uns,

4. Schritt: so dass Sie alles aus einer

Sie machen die Hand haben
inhaltliche Absprache
- zu Zielen,Inhalten und
3. Schritt: Methode direkt mit

Nach einem dem Trainer/Berater
Kenenlernen

entscheiden Sie
sich far Ihren
Trainer/Berater

2. Schritt:
Auf dieser Basis
erhalten Sie
1. Schritt: Vorschldge fur
Sie schildern uns geeignete Trainer
Ilhren Bedarf / |hr oder Berater
Anliegen / |hre
Anforderung an
den Trainer oder
Berater

www.roehl-trainer.de Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung 24.09.2022



Unsere Dienstleistungen und Angebote

Einzeltrainings & Programme

5 24.09.2022



Weiterbildungsformat
Im Wandel

www.roehl-trainer.de

Bis ca. 2010

i

3-5 Tage
Prasenztraining

6 © Copyright 2022 UTE ROEHL TRAINERVERMITTLUNG 24.09.2022



Lerntransfer

www.roehl-trainer.de

Concept & Innovation
Task Mastery And continuous
Improvement

Realize the TRUE
Value of training!

Leaving this to
chance extends
«Time to Competency*

TIME TO COMPETENCY ——>

TRANSFER
Performance Support (PS) Infrastructure

7 Quelle: learningsolutionsmag.com 24.09.2022



Hybride Weiterbildung

Beispiel Blended-Learning Programmstruktur

Online
Prework
Buddy-Team
Postwork
Webinar &
Live Online

(Virtuelles)
Coaching

Prf;'?'lsenzftraini

=
(@

Trainingsevent

8 www.roehl-trainer.de Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung 24.09.2022



Anonymisiertes Praxisbeispiel
Learning Journey Special Projectmanager

Kick Off
Kundenbedarf &
Bedlrfnisse

Marz 2022 | 1 Tag
Projektmanager-Rolle
Kunden
Vertriebserfolge
Persuasive Selling
Format (PSF)

Push- Pull Strategie
SPIN-Selling:
Kundenbedarf
identifizieren und
Bedurfnisse wecken

Modul 1
Projektentwicklung

April 2022 | 0,5 Tag
Basis: Eigene
Projektidee
Projekt
Risikoanalyse
Von der Idee zum
Projektauftrag
KAKI-Matrix:
Stakeholder
strategisch
einschatzen und
priorisieren

Modul 2

Stakeholder
Management

Mai 2022 | 0,5 Tag
EinfUhrung Laterale
Fuhrung
Stakeholder-
Aufstellung
Fallarbeit PSF:
Stakeholder fur
Projekt gewinnen
Beeinflussungstak-
tiken: Psycho-logisch
Uberzeugen

Modul 3
Performance
Management

Juni 2022 | 0,5 Tag
SMART: Ziele und
Meilensteine
Feedback- Loops
nutzen
Coaching-Techniken
zur Stakeholder-
Motivation
Coaching-
Gesprache: ,Dry-
Runs* fir die Praxis

www.roehl-trainer.de

Modul 4
Schwierige
Gesprache fuhren

Juli 2022 | 0,5 Tag
Konfliktarten kennen

Erfolgsfaktoren:
Konfliktmanagement
Konfliktgesprache
fuhren: ,Dry- Runs®
Kollegiale Beratung:
Strategien fur
schwierige
Situationen
entwickeln

N A N A N

SPIN Gesprache

Stakeholder-
analyse

Projekt-Support

Feedbacktalks &
Buddy Team

Optional: Begleitendes Projektcoaching

r Eigenstandige I
I Kollegiale Beratung |

24.09.2022



Trends — Setting und Methoden

Trends in der Weiterbildung:

« Kirzere Einheiten Prasenz: Durchschnittlich 1-2 Tage
« Kombination Training und Coaching

 Blended Learning ist Standard

 Kombination virtuelle und Prasenz-Teilnehmergruppen gleichzeitig

* Virtuelle Zuschaltung von Teilnehmenden, Speakern und auch Trainerinnen
* Viel mehr inhaltlich online moglich als vor Corona angenommen

«  Seit Corona-Offnungen: Eventcharakter wieder mehr gewiinscht und soziale Elemente
z.B. Get together

«  Seit Corona-Offnungen: Wieder ein Wunsch der Teilnehmenden in Prasenz sich zu
treffen

 Weniger Bereitschaft, weit zu fahren, sowohl Trainerinnen also auch Teilnehmende

« Malgeschneidertes Programmdesign, keine Katalogtrainings mehr

10 www.roehl-trainer.de Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung 24.09.2022



Trends — Setting und Methoden

Trends in der Weiterbildung:

*  Durch kurzere Einheiten, aber auch durch Digitalisierung, ist die TrainerIn in der
Situation 2 Kunden an einem Tag zu bedienen: bspw. vormittags Prasenz im Hotel und
nachmittags virtuell einen anderen KD/Gruppe aus dem Hotelzimmer

+ Offene Trainings werden viel haufiger virtuell angeboten, da geringeres Risiko und
Kosten

*  Durch wechselnde Coronamal3nahmen wird auch mehr Flexibilitat von Trainerinnen
und Dienstleistern verlangt: Stornobedingungen, spontan von Prasenz in virtuell zu
wechseln oder umgekehrt

« Trainingssprache Englisch auch in deutschen Teams

« Kiunstliche Intelligenz in der Weiterbildung: Chatbots, Fragesysteme in Coaching Apps

11 www.roehl-trainer.de Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung 24.09.2022



Meinungsabfrage Trainerinnen

Meinungsabfrage bei Trainerinnen der Ute Roehl Trainervermittlung
(Abfrage August 2022)

* Hinsichtlich Prasenztrainings im Hotel

« Trends in der der Weiterbildung

« Winsche an Hotels

12 www.roehl-trainer.de Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung 24.09.2022



Wie viele Trainingstage fiihrst du ca. im Jahr 2022 durch inkl. geplante Termine (virtuell und
Prasenzform)
18 Antworten

@® zwischen 50-100
@® zwischen 100- 130
@ mehr als 130

Wie viele deiner Trainingstage fanden prozentual im Jahr 2022 im Prasenzformat in Hotels statt
18 Antworten

@ weniger als 10%

@® zwischen 10% und 25%
@ zwischen 25% und 50%
@® mehr als 50%

&

Quelle: Ute Roehl Trainervermittiung
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Wie viele deiner Trainingstage sind momentan fiir das Jahr 2023 im Prasenzformat in Hotels
geplant

17 Antworten

@ weniger als 10%

® zwischen 10% und 25%
@ zwischen 25% und 50%
@® mehr als 50%

4

Welchen Umfang hatten deine Trainings/Workshops hauptséachlich im Hotel?
18 Antworten

@ bis zu einem halben Tag
@ halber Tag bis Tag

® 1Tag

@® 1-2 Tage

@ 2 Tage und mehr

Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung 24.09.2022



Stimmungshbild Trainerinnen
Ute Roehl Trainervermittiung

Zusammengefasst:

« Uberwiegend ca. 100 Trainingstage im Jahr 2022 pro Trainerin
« > davon maximal 50 Trainingstage im Hotel (eher weniger)

« > davon mehrheitlich 1-2 Tage Umfang im Hotel

15 www.roehl-trainer.de Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung 24.09.2022



Wenn dein Prasenztraining/Workshop nur einen halben Tag lang ist, nutzt du die
restliche Zeit hauptséachlich fiir (bitte maximal 2 nennen):

18 Antworten

Virtuellen Workshop fur einen
anderen Kunden / Gruppe
Konzeption/Vorbereitung anderer
Projekte

4(22,2 %)

Coachings 2 (11,1 %)

Telefonate, Emailbearbeitung 9 (50 %)

Weiterfahrt/Ruckfahrt 14 (77,8 %)

Z.B . Termine mit Kunden 1(5,6 %)

Wie nutzt du die Mittagspausen bei Prasenztrainings in Hotels hauptsachlich?

18 Antworten

@ Ich esse mit den Teilnehmenden
@ (ch beantworte Anrufe und Emails
@ Kurze Coachingeinheiten per Telefon/

Webcall
‘ @ Antworten A und B

Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung

24.09.2022



Welche Trends siehst du bzgl. Prasenzeinheiten im Hotel?

Teilnehmende maochten sich vermehrt im Prasenzformat treffen

Ich erkenne einen Trend der virtuellen Zuschaltung von Teilnehmenden oder Speaker

Der Eventcharakter wird wieder mehr angefragt

Der Ort Seminar-Hotel mit den oft standardisierten Settings hat nicht mehr die Strahlkraft,

Der Umfang wird immer kiirzer (verglichen mit 2019) _

wie friher. Der Wunsch an als authentisch empfundenen Orten zu sein, wachst stetig.

Der Umfang wird (vergleichen mit 2019) langer

[=]
o]

Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung

6 8
Anzahl Antworten

10

14

24.09.2022



Fur meine Arbeit als Trainerln wiinsche ich mir von Hotels:

Stabilere Internetverbindungen im Trainings- und Gruppenrdaumen

Stabilere Internetverbindungen im Hotelzimmer fiir Arbeiten vor, wahrend und nach
dem Training

Einen separaten Bliroraum, den ich flirs ungestorte Arbeiten nutzen kann

Mietbare Headset, Webcam und Laptops fiir Notfallsituationen

Vorhandene Kooperationspartner Events
Technische Maglichkeiten wihrend des Trainings Teilnehmende per online Stream
hinzuzuholen (Lautsprecher, Monitor, Mikrofone etc.)

Flexiblere Nutzung der Trainingsrdume am Vorabend/Morgen & bessere Erreichbarkeit
Hotelteams vor und wahrend Einsatz fiir weniger Orga in Trainingszeiten.

Technisch up to date. Sich wohl flhlen: Wir-Gefihl, personliche Ansprache, Echtheit,
Humor, gutes Essen, angenehme Atmosphdre

Anzahl Antworten

Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung 24.09.2022
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Freie Antworten:
,Meine Wunsche an Hotels, bezogen auf die
neue Arbeitswelt

www.roehl-trainer.de

- Bitte haufiger Moderationskoffer checken und ggf. auffillen, da sie seltener genutzt werden.
Stabilere und leistungsfahigere Internetverbindungen in Trainingsraumen und Hotelzimmern.*

« ,Raumliche Setups fur hybrides Arbeiten, flexiblere Gestaltung fur Mittagessen (zb. Work
Lunches)*

« ,lch glaube, dass das Geschaftsmodell Seminar in Hotels auf dem Prifstand steht. Es braucht
zunehmend ein Narrativ des Ortes, einen Grund im Ort selber, sich flr einen bestimmten
Trainingsort zu entscheiden. Was habe ich davon, was haben wir davon, von dem Hotel,
weshalb wir hier sind, genau hier zu sein und nicht beliebig woanders. Sich live zu treffen, ist
nicht mehr das Normale, sondern das Besondere. Das will gewertschatzt werden.”

« Klimaneutralitat”
* ,Weiterhin professionell Raum & Zeit & Essen zur Verfugung stellen!®

« ,GroRere Tische im Hotelzimmer fur Buroarbeiten + Internetverbindungen ohne komplizierte
Einwahlcodes”

« ,Techn. gutes Equipment & einfache Prozesse*
« ,Kostenglnstige Umbuchungs - und Stornomadglichkeiten®

. ,Service®

24.09.2022
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Trainings der Zukunft

Anforderungen an Trainings der Zukunft

Ubergreifend lasst sich folgendes festhalten:

Trainings werden bzw. bleiben:

Kdrzer
Kurzfristiger
Flexibel
Vielfaltig

Technisch gemischt

www.roehl-trainer.de Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung
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Potenziale fur Hotels

Potenziale

Langerer Aufenthalt der Trainerlnnen im Hotel (Nutzung des halben Tages)

»  Fruherer Check In oder spaterer Check-out fur Trainerinnen, um Hotelzimmer fir
virtuelle Arbeiten weiter zu nutzen

» Coachingraume anbieten

Attraktive Alternative zu Meetings in Unternehmen-Buros darstellen:
«  Work Lunches

«  GroRRere/ professionellere Ausstattung (Streaming) flr Hybride Teams als im
Unternehmen

Digitale Lernbegleitung im Hotel ermdglichen
* Ruhige, ausgestattete Workspaces fur Trainerinnen anbieten

«  Kooperationspartner sein oder haben zur Erstellung von Videomaterial ftr virtuelle
Lernvideos der Trainerlnnen

« Trainingsevents

«  Selbst Events anbieten oder Kooperationspartner anbieten

21 www.roehl-trainer.de Quelle: Ute Roehl Trainervermittlung 24.09.2022



Kontakt

Kontakt:
Ute Roehl Trainervermittiung
Nadja Roehl-Gocht

BUro Hannover
Scharnhorststral3e 15
30175 Hannover

Telefon +49 (0)511 — 92030384

Mail: nadja.roehl@roehl-trainer.de
http://www.roehl-trainer.de

22 www.roehl-trainer.de 24.09.2022
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